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1.1

Utgangspunkter

For att sékerhetsstélla att alla elever och studerande erbjuds en utbildning av
hog kvalitet samt att nimnden genomfor sitt uppdrag sé som det dr formulerat
enligt lagar, forordningar och reglemente &r det viktigt att forvaltningens olika
processer for ledning, styrning och uppf6ljning &r vél fungerande och finns
dokumenterade i ett ledningssystem. Ett ledningssystem ar ledningens verktyg
for att planera, styra och stddja samt f6lja upp och utvérdera verksamheten — ett
ramverk av systematik och struktur som en organisation inréttar och anvénder
sig av for att uppnd verksamhetens mal och syfte samt for att stirka kvaliteten.
Utbildningsforvaltningens ledningssystem utgér fran forordningarnas krav pa
systematiskt kvalitetsarbete samt Goteborgs stads styrsystem.

Ledningssystemet ska utgdra ett stod for forvaltningens chefer och medarbetare
1 arbetet med planering och uppf6ljning samt utveckling av de interna
processerna for ledning och styrning.

Den sammantagna styrningen bestér av flera olika delar som samspelar med
varandra. Lagstiftning och reglemente anger verksamhetens grunduppdrag. Mél
och uppdrag i budget, program och planer samt I6pande beslut och uppdrag
beskriver behov av utveckling och fordndring under en begrénsad tidsperiod.

Lagstiftning, liroplan, allminna rid
Verksamhetens grunduppdrag [allliGl=hERLEE R EN EE

Policys, regler och riktlinjer

Fardriktning Visioner

- langsiktig/kortsiktig

Kemmunfullmiktiges ech uthildningsngmndens budget |

Lapande beslut cch uppdrag |

Utbildningsndmnden ska arligen utvardera och forbéttra effektiviteten i det egna
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll samt lamna en bedémning till
kommunstyrelsen om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar
pa ett betryggande sitt.

Kopplat till den hélso- och sjukvérd som bedrivs inom elevhélsans medicinska
och psykologiska insats har forvaltningen ocksaé ett ledningssystem for hdlso-
och sjukvdrden inom elevhdlsan.

Nationell styrning — lagar och forordningar

Utbildningsndmndens verksambhet styrs bland annat av:

e Kommunallagen (2017:725)
e Forvaltningslagen (2017:900)
e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Ledningssystem
Utbildningsforvaltningen
Goteborgs Stad

3(21)

2020-10-07



1.2

e Skollagen (2010:800)

e Gymnasieforordningen (2010:2039)

e Forordningen om vuxenutbildning (2011:1108)

o Lag (2009:128) och Forordning (2009:130) om yrkeshdgskolan

e Liroplaner for gymnasieskolan, gymnasiesirskolan och
vuxenutbildningen

e Arbetsmiljolagen (1977:1160)

e Diskrimineringslagen (2008:567)

e Barnkonventionen

e Halso- och sjukvérdslagen (2107:30)

Skolverkets allménna rad fungerar som stod och ska foljas om huvudman eller
verksamhet inte handlar pa ett annat sitt som gor att kraven i lagar och
forordningar uppfylls.!

Goteborgs stads styrsystem

I Goteborgs Stad finns ett styrsystem for den 6vergripande ledningen av stadens
verksamheter. Styrningen har sina utgdngspunkter i 1) lagar och forfattningar
inom alla verksamhetsomraden, 2) den politiska viljan som formuleras genom
beslut och mél i kommunfullméktige och nimnder samt 3) invénare, brukare
och kunder vars behov och forvantningar paverkar och bidrar till utveckling i
véra verksamheter.

A
& ¥
éﬁ:@ & o«
v&i@é‘ N @@‘
) 2 &

@& éos
Vara Qé‘ B
utgangspunkter \6\
Var
systematik

Styrande dokument

Férhallningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar Vira

! Allminna rad som styr och stddjer nimndens verksamhet: Betyg och betygssittning, Extra anpassningar,
sdrskilt stod och atgardsprogram, Kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar, Mottagande i grundsérskolan
och gymnasiesérskolan samt urval till gymnasiesérskolans nationella program, Nyanlénda elever, Nérvaro och
franvaro i skolan, Provning, Studie- och yrkesvégledning, samt Systematiskt kvalitetsarbete.
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https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:styr_styrsystemet_och_dess_delar

Néamndernas styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ska vara
systematisk, forebyggande och utvecklingsinriktad och med rimlig grad
sdkerstélla att:

e verksamheten bedrivs &ndamaélsenligt och effektivt, med fokus pa
kvalitet for dem verksamheten riktar sig till,

e verksamheten langsiktigt bidrar till en hallbar utveckling och en god
ekonomisk hushallning utifran ett helhetsperspektiv,

e lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer som berdr verksamheten foljs,

e informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar
tillforlitlig och tillriacklig.?

Styrande dokument

Kommunfullmaiktige har faststéllt utbildningsndmndens uppdrag i nimndens
reglemente. Fullméiktige kan ocksé besluta om mél och uppdrag inom ndmndens
verksamhetsomraden samt 6vergripande planer och program for stadens
verksamheter. Kommunfullméktiges budget dr 6verordnad andra styrande
dokument i staden. Utbildningsnimnden styr forvaltningens arbete genom
nimndens budget, verksamhetsplan samt 16pande beslut och uppdrag.

Styrande dokument konkretiserar och tydliggor den politiska viljan savil som
lagar och forfattningar. Det finns tva typer av styrande dokument;

- planerande styrande dokument (planer, program, budget) som styr vad
organisationen ska gora eller astadkomma framaét.

- reglerande styrande dokument (policys, riktlinjer, anvisningar och rutiner) som
ar normativa till sin karaktir genom att ange hur verksamheten ska utfora sitt
arbete och forhalla sig till de verksamheten ar till for.

Styrande dokument finns bade for den stadendvergripande nivén och lokalt for
utbildningsndmndens verksamheter.

De reglerande styrande dokument i staden som styr forvaltningens arbete med
planering och uppf6ljning av verksamheten é&r till exempel Riktlinje for
styrning, uppfolining och kontroll och Regler for ekonomisk planering, budget

och uppféljning.

Pé Goteborgs Stads intranét finns de styrande dokumenten samlade.

2 Ansvar och roller pa
forvaltningen

Utbildningsndmnden har det 6vergripande ansvaret for att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméiktige har beslutat om samt de
foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare ska nimnden i

2 Géteborgs stads riktlinje for styrning, uppfdljning och kontroll (KF 2020-03-19 § 23)
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2.1

2.2

Overensstimmelse med fullméktiges bestimmande besluta om verksamhetens
mal, inriktning, omfattning och kvalitet.

Némnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ér tillrdcklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande sétt.

Medarbetare

Forvaltningens medarbetare har ett demokratiskt och lagstyrt uppdrag att arbeta
for att genomfora de politiska intentionerna. I medarbetarrollen ligger att ta
ansvar for att arbeta korrekt genom att folja regelverk, policys och
forhéllningssétt. Det &r i rollen som medarbetare man méter invénare och
elever/studerande. Medarbetarna bidrar till att verksamheten utvecklas och nér
sina mal samt till en god arbetsmiljé. Som medarbetare ska du fa forutséttningar
till inflytande och delaktighet.

Arbetsgivaren och de fackliga organisationerna ska samverka i enlighet med
stadens samverkansavtal. En viktig utgdngspunkt &r att parterna ska arbeta for
att utveckla och bibehalla fortroendefulla relationer.

Ledning

Chef

Chefsrollen dr ldnken mellan de politiskt givna uppdragen och det faktiska
genomforandet. Chefen har ett sammanhallet ansvar for verksamhet, ekonomi
och personal. I personalansvaret ingér ansvaret for arbetsmiljon. Som chef ér
det viktigt att sdkerstdlla hur man astadkommer onskvért resultat. Arbetssitten
ska folja lagar och andra forfattningar, policys, regler och riktlinjer. Ledarskapet
bygger pé att chefen ar tydlig med vad som ska utforas och att medarbetarna far
goda forutsittningar for inflytande, att ta ansvar och kunna agera sjilvstandigt.

Det finns tre huvudsakliga chefsnivaer i Goteborgs stad; operativ chef,
strategisk chef och exekutiv chef. Operativa chefer har budget-, personal- och
verksamhetsansvar, och i regel inga understillda chefer. Strategiska chefer ar
vanligtvis direkt understédllda den exekutiva chefen, det vill sdga en
forvaltnings- eller bolagschef.

Forvaltningschef

Forvaltningschefen har gentemot ndimnden det Gvergripande ansvaret for
ledning av verksamheten. Forvaltningschefen ansvarar for hur ndmnden
informeras och for hur drenden bereds infor nimndens sammantréden. For att
namnden ska kunna fullgéra sitt uppdrag och ta sitt fulla ansvar ar det en
forutséttning att forvaltningschefen agerar utifran att nimnden ska ha védsentlig
information som beror verksamheten sa tidigt som mojligt. Forvaltningschefen
ska i sitt arbete se till att verksamheten bedrivs i enlighet med Goteborgs Stads
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och utbildningsndmndens formulerade mal och riktlinjer, att givna budgetramar
halls och att verksamheten bedrivs pé ett sddant sitt att lagar och férordningar
foljs.

Utbildningschef

Utbildningscheferna &r strategiska chefer och har personal-, budget- samt
arbetsmiljoansvar i sina respektive omraden.?

Utbildningschefen arbetar pa uppdrag av forvaltningschefen och ér chef'i linjen.
Utbildningschefen ingér i forvaltningschefens ledningsgrupp och har ett ansvar i
forvaltningens samlade styrning, lednings- och utvecklingsarbete.
Utbildningschefen ansvarar for att beslut genomf6rs inom den egna
verksamheten. Utbildningschefen foretrdder sin verksamhet och lyfter relevanta
underlag samt forslag och fragor fran sin verksambhet till forvaltningsledningen
for dialog och beslut. Som medlem i forvaltningsledningen kan
utbildningschefen representera eller leda forvaltningen i olika externa och
interna grupper, nitverk, forum mm.

Avdelningschef

Aven avdelningscheferna #r strategiska chefer och arbetar pa uppdrag av
forvaltningschefen. De har personal-, budget- samt arbetsmiljoansvar for de fyra
avdelningarna pa utbildningskansliet: Administration och ekonomi,
Digitalisering och innovation, HR och kommunikation samt Planering och
utveckling.

Avdelningschefen ingér i forvaltningschefens ledningsgrupp och har ett ansvar i
forvaltningens samlade styrning, lednings- och utvecklingsarbete.
Avdelningschefen ansvarar for att beslut genomfors inom den egna
avdelningen. Avdelningschefen foretrader sin avdelning och lyfter relevanta
underlag samt forslag och fragor fran sin avdelning till férvaltningsledningen
for dialog och beslut. Som medlem i forvaltningsledningen kan
avdelningschefen representera eller leda forvaltningen i olika externa och
interna grupper, nitverk, forum mm.

Rektor

Det pedagogiska arbetet vid en skolenhet ska ledas och samordnas av en rektor.
Rektorn ska sdrskilt verka for att utbildningen utvecklas. Rektorn beslutar om
hur skolenheten ska organiseras och fordelar resurser efter elevernas olika
forutséttningar och behov, och arbetar efter de bestimmelser och mél som finns
i bland annat skollag och laroplan. Rektor ansvarar for det systematiska
kvalitetsarbetet p& enhetsniva.

Rektor ér operativ chef och har precis som dvriga chefer ett sammanhallet
ansvar for verksamhet, ekonomi och personal vid sin enhet.

3 Gymnasieomride Skanegatan, Centrum, Lindholmen, gymnasiesirskolan, vuxenutbildningen,
yrkeshdgskolan samt omrade Stadsgemensamt.
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2.3

Andra chefsbefattningar

Inom forvaltningen finns ett antal andra befattningar i kategorin operativa
chefer: gruppchef, enhetschef, verksamhetschef* och omrédesservicechef.

Beslutsfattande

Némnden har det 6vergripande ansvaret for verksamheten men delegerar vissa
typer av beslut till forvaltningen dé det ar praktiskt omdjligt for en nimnd att
fatta beslut i samtliga drenden inom dess ansvarsomrade. Utbildningsndmnden
har ddrmed delegerat beslutanderitten i vissa fragor till forvaltningschefen eller
annan chef inom utbildningsforvaltningen. I vissa frdgor &r beslutanderétten
delegerad till nimndens ordforande.

Utbildningsndmndens delegationsordning finns pé intranétet. Alla beslut som
fattats med stod av delegation ska anmélas till nimnden vid ndrmast pafoljande
nidmndsammantréde.

Beslut av rent forberedande eller verkstéllande karaktér kriver ingen delegation
utan sédana beslut kan tjénstepersoner fatta utan delegation fran ndmnden.

Ledningsgrupper

Pa den dvergripande nivén fattas en miangd beslut om verksamhetens
utveckling.

Forvaltningschefen har pd uppdrag av utbildningsndmnden det dvergripande
ansvaret for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullméiktige och utbildningsndmnden har beslutat om samt de
foreskrifter som géller for hela verksamheten.

Forvaltningschefen har som stdd i ledningsarbete och beslutsfattande en
forvaltningsledning som bestér av utbildningschefer och avdelningschefer.
Forvaltningsledningen stodjer forvaltningschefen i att leda forvaltningen och ser
till att forvaltningschefens, kommunfullméktiges och utbildningsndmndens
beslut genomfors. Forvaltningsledningen ansvarar dven over att den dagliga
verksamheten genomfors i enlighet med reglemente, lagar och férordningar.

Gymnasiegruppen dr ledningsgrupp for gymnasie- och gymnasiesérskolans
verksamhet och bestér av forvaltningschef, avdelningschef for Planering och
utveckling samt utbildningschefer for gymnasieomradena och
gymnasiesérskolan.

Forvaltningschefen och utbildningscheferna inom omrade vuxenutbildning och
yrkeshogskola samt utbildningschef for omrade Stadsgemensamt tréffas
regelbundet i ledningsfrdgor som avser respektive omréade.

Respektive utbildningschef har som stod for sitt beslutsfattande en
omradesledningsgrupp (OLG) dér utbildningschefen informerar om beslut som

4 Avser ¢j VC inom HSL.
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2.5

fattats pa forvaltningsdvergripande niva, och tar beslut for den egna
verksamheten med stdd av de som ingér i OLG.

For omrade Stadsgemensamt finns en styrgrupp som bestér av representanter
frén stadens skolforvaltningar (utbildningschefer och avdelningschefer) samt
utbildningschef och verksamhetschefer inom omrade Stadsgemensamt. I
styrgruppen fors dialog om for utbildningsomradet angeldgna
utvecklingsomraden och beslut fattas i frigor som berér verksamheterna inom
omrade Stadsgemensamt.

Besluts- och verksamhetsstod

Avdelningarna i den centrala administrationen inom utbildningsfoérvaltningen
fungerar som besluts- och verksamhetsstod inom ett antal omraden. Det finns
fyra avdelningar som alla bidrar med beslutsunderlag till férvaltningsledningen
och ndmnden. Kopplat till ledningssystemets processer ser ansvarsfordelningen
ut som foljer.

Avdelningen for Planering och utveckling ansvarar for underlag, anvisningar
och stdd i skolenheternas kvalitetsarbete samt att samordna, analysera och
dokumentera det systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva.
Avdelningen bereder namndens verksamhetsplan och andra styrande dokument
samt foljer upp utbildningsndmndens mal och uppdrag.

Avdelningen for Administration och ekonomi stodjer ndmnden,
forvaltningsledningen och verksamheten i olika administrations- och
ekonomiprocesser. Avdelningen bistar bland annat med rad och stod pa
ekonomi- och administrationsomradet och ansvarar for att samordna arbetet
med budget och resursférdelning.

Avdelningen for Digitalisering och Innovation stodjer samtliga verksamheter
avseende IT-stdd och dr stod i det gemensamma kvalitetsarbetet. Avdelningen
utvecklar IT-miljons tjdnster och system genom att férandra anviandningen av
IT i en riktning som bidrar till effektivisering och utveckling av forvaltningens
verksamhetsprocesser.

Avdelningen for HR och kommunikation stddjer forvaltningens chefer inom
HR-omradet, intern och extern kommunikation samt marknadsforing.
Avdelningen kan ocksa stddja framtagandet av olika styrande dokument, och
har redaktionsansvar for intranitet.

Aven inom omrade Stadsgemensamt finns funktioner och kompetenser som kan
vara ett stod i1 frdgor om ledning och styrning samt systematiskt kvalitetsarbete.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Forvaltningen har i samverkan med de fackliga organisationerna tagit fram en
modell for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Systematiskt arbetsmiljoarbete
(SAM) ér en metod och ett verktyg for att praktiskt hantera arbetsmiljofrégor.
Arbetsplatstraffar (APT), arbetsmiljéronder, utvecklingssamtal,
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medarbetarenkit, riskbeddmningar och arbetsmiljoplaner ar viktiga delar i
processen for att kvalitetssékra arbetsmiljon.

3 Systematiskt kvalitetsarbete

I skollagen anges att huvudmén och skolenheter systematiskt och kontinuerligt
ska folja upp verksamheten, analysera resultaten i forhallande till de nationella
malen och utifran det planera och utveckla utbildningen. Arbetet ska bedrivas
strukturerat och uthélligt med fokus pa en langsiktig utveckling. Varje
huvudman och varje skolenhet méste dérfor hitta sina former och rutiner for
kvalitetsarbetet. Utgdngspunkten dr alltid densamma, att identifiera
utvecklingsomraden for 6kad maluppfyllelse i forhallande till de nationella
malen.’

Kommunfullméaktige
och kommunstyrelse

Namndnivan

Huvudmannanivan

Genomfora

Dokumentation
Forvaltnings-
ledningen*

Rektorsnivan

Lararnivan

Eleverna

Det systematiska kvalitetsarbetets tva nivaer i kommunen

Systematiskt kvalitetsarbete dr en stindig process som inkluderar fyra huvudsakliga
arbetsmoment: folja upp, analysera, planera och genomfora.
Arbetet ska ske pa alla nivder i forvaltningen.

° Skolverkets allmiinna rad: Systematiskt kvalitetsarbete for skolviisendet, 2015.
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3.1 Folja upp och analysera

Skolenhetsniva

Laroplansomraden for
gymnasie- och
gymnasiesarskolan

Rektorerna ska tillsammans med personal och elever
kontinuerligt under ldsaret f6lja upp och analysera
verksamhetens resultat. Analysen bor fokusera pa orsaker .

e o o . Normer och varden
till hog eller lag maluppfyllelse, effekter av genomforda Elevernas ansvar och
insatser, framgangsfaktorer och utvecklingsomraden. inflytande
Skolenheter inom gymnasie- och gymnasiesirskolan Utbildningsval

dokumenterar 16pande sina analyser av maluppfyllelsen i Bedomning och betyg
Rektorns ansvar

Kunskaper

en arlig uppfoljningsrapport som &r uppbyggd efter olika
malomraden i laroplanen.

Elevernas kunskapsresultat f6ljs upp med hjélp av indikatorer och nyckeltal, till
exempel betyg, examensgrad, genomstromning och nirvaro. Andra underlag for
analys av maluppfyllelse kan vara elev- och personalenkiter, kursutvarderingar,
kartlaggningar, dialoger, tillsyns- och granskningsrapporter osv.
Uppfoljningsrapporterna fardigstélls efter avslutat l4sar och senast i september.

Kvalitetsarbetet inom vuxenutbildningen och yrkeshdgskolan utgéar fran
laroplan for vuxenutbildningen och lag och forordning om yrkeshogskolan.
Uppfoljningen baseras pa elevers/studerandes kunskapsresultat och sddant som
framkommit genom bland annat utbildningsrad, studeranderad,
kursutvérderingar, enkater, arbetslagstréiffar etc. Uppfoljning och analys
dokumenteras av rektor i en arsrapport per kalenderar.

Huvudmannaniva

P& huvudmannaniva ansvarar ndmnden och forvaltningsledningen for att folja
upp verksamhetens resultat och utveckling. Den centrala administrationen
stodjer rektorerna bland annat med statistiskt underlag, mallar och anvisningar
for dokumentation samt utbildningar och dialoger pé olika teman som berdr det
systematiska kvalitetsarbetet.

Aven pa den 6vergripande nivan analyseras orsaker till god eller bristande
maluppfyllelse samt utmaningar och framgangsfaktorer i verksamheten.
Jamforelser gors dver tid, inom och mellan skolenheter och program och
overgripande utvecklingsomraden identifieras.

Forvaltningens uppfoljning och analys resulterar i tva kvalitetsrapporter till
nimnden, en for vuxenutbildningen och yrkeshogskolan som presenteras for
niamnden pa varen, och en for gymnasie- och gymnasiesirskolan som
presenteras pé hosten. Forvaltningsledningen har en érlig konferens med
gymnasie- och gymnasiesérskolans rektorer, dir huvudmannens
sammanstillning och analys presenteras. Rapporterna publiceras ocksa pa
intranitet.
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3.2

Omrade stadsgemensamt fungerar som ett stod for huvudmannen i
uppfoljningen. I omradets styrgrupp fors dialoger om dvergripande
utvecklingsomraden och behov av insatser.

Planera och genomfora

Skolenhetsniva

Med grund i uppfoljning och analys tar rektor och personal fram en
verksamhetsplan for ndstkommande ar med fokus pa atgérder for en hogre
maluppfyllelse. Utvecklingsinsatser ska prioriteras pa de omraden som det visat
sig finnas ett sérskilt behov av att utveckla. Verksamhetsplanen anger vilka
insatser som planeras, i vilket syfte och vilka resultat som forvintas. Av planen
ska ocksé framgé hur och nér insatserna ska genomforas, vem som ansvarar och
hur de ska f6ljas upp.

Under lasarets gang sker 16pande uppf6ljningar och analyser av resultat och
effekter. Utifran det som framkommer av uppf6ljningen kan enheterna justera
planering och genomforande under &ret.

Skolenhetens planer och rapporter ska ge en 6verskédlig bild av verksamhetens
kvalitetsarbete och fungera som ett stdd och en forutsittning for bade personal,
ledning och huvudman att kunna planera, f6lja upp och utveckla verksamheten.

Huvudmannaniva

Huvudmannens slutsatser fran foregédende lasar utgor ett underlag i arbetet med
att ta fram en budget och en verksamhetsplan for kommande kalenderar och det
ar framfor allt hir det systematiska kvalitetsarbetet integreras i Goteborgs stads
styrsystem (se dven rubriken Utbildningsndmndens verksamhetsplan). Den
Overgripande planeringen tar ddrmed sin utgdngspunkt i genomforda analyser
och slutsatser och bedomning av omraden for utvecklingsinsatser.
Verksamhetsplanen beskriver de dvergripande strategierna for en hogre
maluppfyllelse i arbetet framat.

Forvaltningsledningen ansvarar for genomforandet av nimndens
verksamhetsplan, och tar varje ar fram en handlingsplan for beslutade strategier
(se rubriken Utbildningsndmndens verksamhetsplan).
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4.1

Planering och uppfoljning i
Goteborgs stad

Budgetprocessen

Kommunfullméktiges budget ar det Gverordnade styrande dokumentet i staden.
Fullmaktige fattar beslut om stadens budget i november. Darefter upprattas
nimndens budget som anger de ekonomiska forutsédttningarna for verksamheten
samt fullméktiges dvergripande och verksamhetsspecifika mal for ndmndens
verksamhetsomraden.

Utbildningsnamndens budget

Utbildningsndmnden ska besluta om budget i december. Namndens budget
utgér fran kommunfullméktiges 6vergripande och verksamhetsspecifika méal for
ndmndens verksamhetsomraden samt eventuella uppdrag frén
kommunfullméktige som riktats till utbildningsndmnden specifikt eller till
samtliga ndmnder.

De ekonomiska berdkningarna i forvaltningens budgetforslag utgéar fran
kommunfullméktiges budget, prognostiserade volymforandringar
(befolkningsprognoser, planerad organisation, antal kopta/sdlda platser) samt
forandringar i omvérlden - utformningen av statsbidrag, nya forordningar eller
liknande. Ndmndens budget fordelas med ramar till respektive omrade eller
nirmaste enhet direkt under férvaltningschef. Med beslutade ramar ska
verksamheten bedrivas utifran gillande mal och beslut pa ett s effektivt satt
som mdjligt.

Resursfordelningsmodellen for gymnasieskolan baseras pa programpris per elev
samt ett socioekonomiskt tilldgg for att utjamna skillnader i elevernas
forutsittningar att nd utbildningens mal.

Verksamheten inom vuxenutbildning och yrkeshogskola finansieras i huvudsak
av intékter fran forvaltningen for Arbetsmarknad och vuxenutbildning for
egenregin samt statsbidrag for yrkeshogskolan. Intékten ar baserad pa
produktion av utbildning per elev/studerande. For omrade Stadsgemensamt
bestér intdkterna till stora delar av ett kop- och séljforhallande inom staden.

Mer detaljerade bestimmelser kring ekonomistyrningen finns i
Utbildningsndmndens regler for budget och uppfoljning pé intranitet.
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Utbildningsnamndens verksamhetsplan

Forvaltningsledningen tar fram ett forslag pa verksamhetsplan med strategier
for en 6kad méluppfyllelse och en beskrivning av hur mal och uppdrag fran
kommunfullmiktige ska genomforas. Ndmnden ska ta beslut om érets
verksamhetsplan senast i februari. Ndimnden kan ocksé besluta om egna
verksamhetsnira mal och uppdrag som forvaltningen ska verkstélla.

Forvaltningens utgangspunkter i arbetet med
verksamhetsplanen

e Den politiska styrningen — mal och uppdrag fran
kommunfullmaktige samt verksamhetsnara mal och uppdrag fran
utbildningsnamnden.

Erfarenheter och lardomar fran det systematiska kvalitetsarbetet —
identifierade utvecklingsomraden.

Att strategier for att uppna de lokala politiska malen ska vara tydligt
kopplade till nationella mal, krav och riktlinjer.

Nér ndmnden beslutat om verksamhetsplanen med strategier for en dokad
maluppfyllelse tar forvaltningsledningen fram en mer detaljerad handlingsplan
som konkretiserar hur forvaltningen och de olika verksamheterna ska bryta ned
strategierna i olika aktiviteter och hur genomforandet av de olika uppdragen ska
ga till. Utifran identifierade utvecklingsbehov kan de olika verksamheterna,
avdelningarna i den centrala administrationen eller det stadsgemensamma
omradet ges i uppdrag att genomfora specifika aktiviteter och folja upp dess
resultat. Handlingsplanen beskriver aktiviteterna, vem som ansvarar, nir arbetet
ska vara slutfort och hur det ska foljas upp.

Respektive chef i forvaltningsledningen implementerar arbetet med strategier,
mal och uppdrag i sin del av verksamheten.

Arbete med ndastkommande ars budget

Arligen och senast i april ska utbildningsnimnden fatta beslut om
verksamhetsnomineringar till kommunfullméktiges budgetprocess.
Verksamhetsnomineringar ska vara sddant som berér nimndens
verksamhetsomraden och som ndmnden ser behover lyftas in i
kommunfullméiktiges budget de ndstkommande tre budgetaren.

Forvaltningen tar fram ett underlag och forslag pa nomineringar till nimnden
med utgédngspunkt frén innevarande ars budget, ndémndens reglemente och
langsiktiga mal, lagar och forordningar, aktuella omvérlds- och framtidsfragor
samt vad som framkommit i huvudmannens uppf6ljning av elevernas
malupptyllelse, kompetens- och lokalfoérsorjning, organisationsplanering osv.
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4.2

Némndens nomineringar dverldmnas till det politiska budgetarbetet i staden via
stadsledningskontoret, som presenterar budgetunderlaget for kommunstyrelsen i
maj. Dérefter tar den politiska processen vid och de politiska partierna tar fram
forslag till budget som ater beslutas av kommunfullméaktige i november.

Uppfoljning till kommunstyrelsen

Staden har ett gemensamt uppfoljningssystem som ska stodja organisationens
formaga att styra och leda effektivt. Systemet ska ge tidig, tydlig och relevant
styrinformation till olika nivéer. Uppf6ljningen till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige rapporteras pa fyra olika sitt:

Uppfoljningsportal

Uppf6ljningsportalen &r en webbplats som 16pande tillgéngliggor uppfoljningar
och information. Det kan till exempel handla om data, tidsserier eller annan
information som presenteras 1 tabeller eller diagram. De som besoker webbsidan
kan pa egen hand folja utvecklingen i staden, till exempel i avvaktan pé
kommande rapport. Portalen forvaltas av stadsledningskontoret och vander sig
framst till kommunfullméktiges och kommunstyrelsens ledamoter.

Uppfoljningsrapporter

Kommunstyrelsens uppfoljning av budget (ekonomi, personal och verksamhet)
sker huvudsakligen vid tre tillfdllen under aret i sa kallade
uppfoljningsrapporter: delérsrapport mars, delarsrapport augusti samt
arsrapport.

Néamndens ekonomiska utfall for perioden samt arsprognos redovisas i dessa
rapporter, samt eventuella vésentliga avvikelser fran budget inklusive planerade
atgarder for att na en budget i balans. Ur ett HR-perspektiv foljs bland annat
forvaltningens sjukfranvaro och personalomséttning upp.

I augustirapporten och arsrapporten ska respektive ndimnd dven redovisa hur de
tagit sig an mal och uppdrag fran fullmiktige och hur de bedomer
maluppfyllelsen. Forvaltningsledningen gor saledes en utvérdering av arbetet
med mal och uppdrag infor deléret och helaret, med utgdngspunkt i nimndens
verksamhetsplan och foérvaltningsledningens handlingsplan.
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4.3

I tillagg till delars- och arsrapporter ska samtliga nimnder rapportera sin
ekonomiska prognos till kommunstyrelsen per februari och oktober.

Stadsledningskontoret tar del av ndmndernas rapportering och for vésentlig
information vidare till kommunstyrelsen. Stadsledningskontoret kan vid behov
efterfraga och vidarebefordra information om det ekonomiska ldget dven vid
andra tidpunkter &n de faststillda rapporterna.

Samlingsarenden

For att inte ta fokus fran ekonomi, personal och verksamhetens grunduppdrag i
de ordinarie uppfoljningsrapporterna kan annan typ av uppfdljning och
redovisning genomforas av stadsledningskontoret i sa kallade samlingsidrenden.
Det kan till exempel vara uppfoljning av styrande dokument i staden — program
och planer pé sirskilda teman (t.ex. héllbarhets- och rittighetsfragor) eller mal
och uppdrag som riktats frdn kommunfullméktige till vissa ndmnder.
Rapporteringen till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige sker dirmed vid
flera tillfallen och utspritt Gver aret.

Strategiska fordjupningar

Strategiska fordjupningar syftar till att géra grundliga uppfoljningar av
strategiskt viktiga frdgor och omréaden i staden, till exempel utbildningsomradet.
Det ar stadsledningskontoret som identifierar och foreslar strategiskt viktiga
fragor for kommunstyrelsen att narmare folja upp. De strategiska
fordjupningarna genomfors av stadsledningskontoret i dialog med berdrda
forvaltningar. Den rapport som uppfoljningen leder till delges ndmnden och kan
utgdra underlag for eget forbattringsarbete.

Uppfoljning till utbildningsnamnden

Ekonomi

Forvaltningens chefer ska folja utvecklingen av ekonomin for sin avdelning
eller enhet varje ménad, och agera om behov av étgéirder kréivs for att fa en
ekonomi i balans. Resultatet ska kontrolleras, bedomas och analyseras
tillsammans med ekonom och om resultatet ser annorlunda ut 4n planerat kan
prognosen for heléret behova skrivas om. Om enheten visar underskott ska
atgirder presenteras och en atgirdsplan upprittas. Atgérdsplanen ska godkiinnas
av utbildningschef. Forvaltningschef och ekonomichef har dialoger med de
utbildningschefer som redovisar negativa budgetavvikelser.

Néamnden har det yttersta ansvaret for att hantera avvikelser pa lampligt satt.
Samtliga avvikelser, savil positiva som negativa, i férhéllande till budgetens
ekonomiska mal ska analyseras och forklaras i de ekonomiska rapporterna.
Analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar resultatet ska vara av sédan
kvalitet att ndmnden kan agera pa eventuellt fordndrade forutsittningar och ta
stdllning till huruvida atgérder ska séttas in, utan oskéligt drojsmal.
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4.4

Forutom delérs- och arsrapport tas tre ekonomiska rapporter fram till nimnden
under aret: ménadsrapport per februari, maj samt oktober.® Namnden informeras
dven muntligen om det ekonomiska laget vid nimndens sammantraden.

Ytterligare styrinformation

I stadens delars- och arsrapporter har forvaltningen majlighet att ldgga till en
egen rapportdel med ytterligare styrinformation till den egna nimnden. Denna
rapportdel kan exempelvis innehélla mer detaljerad information om ekonomi,
utbud, organisation, verksamhet och kvalitet som inte efterfragas av
kommunstyrelsen men som kan vara relevant for utbildningsndmnden. Uppdrag
som ldmnats frén ndmnden till férvaltningen kan ocksé redovisas i denna
rapportdel.

Omréade Stadsgemensamt tar fram en egen arsrapport som bilaggs
utbildningsndmndens arsrapport och som éven expedieras till férskolendimnden
och grundskolendmnden.

Riskhantering och intern kontroll

Riskhantering &r i grunden en fraga om att hantera osékerheter. Med
riskhantering avses samordnade aktiviteter for att styra och leda en organisation
med avseende pa risk. Att identifiera, analysera och utvérdera risker och
dérefter besluta om hur riskerna ska behandlas och f6ljas upp &r en del av
riskhanteringen.

Riskhantering ska vara en integrerad del i arbetet med styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten, och en del i beslutsfattandet vid prioritering och val
av olika handlingsalternativ for att uppné verksamhetens mal eller sikerstélla
verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag. Forvaltningens riskhantering ska
vara tydligt kopplad till nimndens uppdrag sa som det ar formulerat i
reglemente, lagar och forordningar samt den politiska styrningen. Forvaltningen
har delat in verksamhetens processer i fyra riskomraden: Grunduppdrag,
Stodprocesser, HR/arbetsmiljo samt Oegentligheter.

Arligen gors inom forvaltningen en riskinventering och riskbedémning.
Underlag frén verksamheterna och avdelningarna i den centrala
administrationen bearbetas i forvaltningsledningen, som tar fram en samlad
riskbild for forvaltningen. Den samlade riskbilden ska beskriva atgirder som
redan har inforts for att minska risker och nya atgéarder som behdver vidtas.

Utifran en sannolikhets- och konsekvensbeddmning foreslas for nimnden en
internkontrollplan med ett antal omrdden som sérskilt ska granskas under det
kommande aret. Internkontrollplanen beskriver identifierade risker inom
respektive riskomrade, kontrollaktiviteter, vad kontrollen ska sdkerstilla och
vem som ansvarar. Utbildningsndmnden beslutar om den samlade riskbilden
och internkontrollplanen senast i februari och resultatet foljs upp i arsrapporten.

8 Manadsrapport februari och oktober sammanfaller med de obligatoriska prognoserna till kommunstyrelsen.
Namnden har fattat beslut om en kompletterande rapportering i maj.
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4.5

4.6

Vid visentliga avvikelser i ekonomi eller verksamhet ansvarar ndmnden for att
fatta beslut om atgirder for att komma till ratta med orsakerna. Avvikelser kan
bland annat upptéckas i uppfoljningen av budget och verksamhetsplan, genom
den interna kontrollen eller i det systematiska kvalitetsarbetet pa skolenhets-
och huvudmannaniva.

Forvaltningen ansvarar for att vasentliga avvikelser i ekonomi eller i
verksamhetens kvalitet och utveckling, savél positiva som negativa i
forhéllande till nAmndens planering, redovisas for nimnden.

Klagomalshantering

Inkomna klagomél och anméilningar till verksamheten, den centrala
administrationen eller till extern part, till exempel Skolinspektionen, kan ocksé
synliggora avvikelser och brister i verksamheten. Forvaltningen har skriftliga
rutiner for att ta emot och utreda klagomal.

Revision

Stadsrevisionens uppdrag ér att prova om namnden skdter verksamheten pa ett
andamaélsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om
rakenskaperna &r rittvisande samt om ndmndens interna kontroll &r tillracklig.
Den arliga granskningen av ndmndens verksamhet omfattar en grundlaggande
del, som &r en dversiktlig granskning av nimndens ledning och styrning samt
interna kontroll, en fordjupad granskning av utvalda delar av verksamheten
samt uppfoljning av tidigare ars granskning.

Némnden tilldelas arligen en revisionsrapport frén Stadsrevisionen som
beskriver vad granskningen visat. Stadsrevisionen kan géra bedomningen att
ndmnden har skott verksamheten pa ett &ndamaélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt, men rapporten kan ocksé innehélla kritik eller
rekommendationer om atgérder.

Dokumentation och stod

Stratsys dr Goteborgs stads systemstod for styrning, uppfoljning och kontroll.
Styrmodellen Planering och uppfoljning égs av stadsledningskontoret och
anvénds av samtliga ndmnder i staden. Stadsledningskontoret lagger ut mallar
och anvisningar i Stratsys infor ndimndernas dokumentation av budget,
verksamhetsplan, riskhantering och internkontrollplan, delérsrapporter,
arsrapport etc.

Skolenheterna anvénder Stratsys som verktyg for att dokumentera planering och
uppfoljning i verksamhetsplaner och uppfoljningsrapporter. Avdelningen {for
planering och utveckling ansvarar fér mallar och anvisningar. I Stratsys finns
ocksa huvudmannens érshjul for det systematiska kvalitetsarbetet 1 gymnasie-
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och gymnasiesarskolan, och skolenheterna kan bygga arshjul fér de lokala
processerna.

Pé Intranétets ingang Mitt UBF finns ett mer omfattande material som beskriver
forvaltningsgemensamma regler, anvisningar, tidsplaner etc. For rektorer inom
gymnasie- och gymnasiesérskolan finns stddmaterial for det systematiska
kvalitetsarbetet. Pa intranétet publiceras ocksa ndmndens budget,
verksamhetsplan, internkontrollplan och andra styrande dokument.
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Utbildningsforvaltningen
Bilaga: Organisationsschema
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